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Operaciones simuladas
EDOS

AGOSTO 10
TAMAULIPAS

Responsabilidad solidaria
de socios y accionistas
ante la determinacién de
créditos fiscales

AGOSTO S
QUINTANA ROO

Aclaraciones patronales

ante INFONAVIT y casos
mas frecuentes
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Acuerdo Conclusivo
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los contribuyentes
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HORA CENTRO

CONTACTO:
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Lic. Cristina

CONCANACO

SERVYTUR
MEXICO

Delegada de PRODECON

en Quintana Roo

Licenciada en Derecho egresada de la H. Facultad de Derecho
de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
Titulada bajo la modalidad de alto desempeno académico.
Curso la Especialidad en Derecho Fiscal, en la Division de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Derecho de la UNAM.
Obteniendo su titulo profesional a través de examen
profesional y, en el cual, le fue otorgada mencion honorifica.

Cuenta con la Especialidad en Justicia Fiscal y Administrativa,
impartida por el Centro de Estudios Superiores del entonces
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Maestra en Derecho Fiscal, por parte del Instituto de
Especializacion para Ejecutivos, 5.C., plantel Mérida.

Es una profesionista con mas de 10 anos de experiencia en
materia fiscal y administrativa, que inicioc su desarrollo
profesional en la Segunda Seccion de la Sala Superior del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa en la Ponencia del
Magistrado Manuel Luciano Hallivis Pelayo; y posteriormente,
en la Sexta Sala Regional Metropolitana, en la Ponencia de la
entonces Magistrada Diana Rosalia Bernal Ladrén de Guevara,
donde se desempend por mas de 3 anos.

A partir de 2011 ingresé a laborar en la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente en donde ha ocupado los siguientes
encargos:

» Subdirectora de Autoridades Coordinadas.

* Directora de Impuestos Internos.
*» Delegada de PRODECON en Quintana Roo. (De 2017 a la fecha).

www.concanaco.com.mx



Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente

PRODECON

LIC. CRISTINA GOINZAILEZ RAMIREZ
cristina.gonzalez@prodecom.gob. mx

AGOSTO, 2020
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ACLARACIONES PATRONALES ANTE
ELINFONAVIT.

CASOS MAS
FRECUENTES.

Procura duria
O de la Defensa
ontribuyente
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Es un organismo auténomo 1k
que entrd en funciones el aiis
1 de septiembre de 2011

Procuraduria

de la Defensa

del Contrlbuyente
Prodeco EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



é¢Ombudsman Fiscal?

Es un organismo descentralizado, no sectorizado.

Ejerce un control no judicial de los actos y actuaciones de
las autoridades fiscales federales.

Primer Ombudsman del contribuyente en México.

Protege los derechos de los contribuyentes frente a las
acciones del Estado.

N Procuraduria

.O de la Defensa
del Contribuyente
Prodecon erorece.oerienn: - OBSERVA



é¢Cual es sufuncion?

* Preservar, defender y promover los

derechos de los contribuyentes, mediante
procedimientos que faciliten a los contribuyentes obtener
soluciones reales, rapidas y efectivas a los problemas que
puedan enfrentar con las autoridades fiscales.

~ Procuraduria

.O de la Defensa
del Contribuyente
Prodecon erorece.oerienn: - OBSERVA



FUNCIONES

Asesona y Consulta )

epresentacnon Legal
y Defensa

Quejas y Reclamacuones)

(Acuerdos Conclusnvos

o)

Prodecon

Procuraduria
de la Defensa
del Contribuyente

PROTEGE « DEFIENDE s OBSERVA



Competencia.

® PRODECON tiene competencia sobre cualquier acto emitido por:

Servicio de Administracion Tributaria QO

9 SAT

Instituto Mexicano del Seguro Social
IMSS J

Instituto del Fondo Nacional para la

Vivienda de los Trabajadores INFONAVIT

G

CONAGUA Comision Nacional del Agua

Comision Nacional del Agua

15U ¢

ALp)

Haciendas Locales

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE « DEFIENDE I¥BSERVA 7



TRAMITES QUE SE PRESENTAN ANTE EL INFONAVIT.

dinicio del Procedimiento Administrativo de Ejecucion para
hacer efectivo el cobro de créditos fiscales a cargo del
contribuyente.

JdInmovilizacion de cuentas bancarias.

Solicitudes de Devolucion de Pago de lo Indebido

1Solicitudes de prescripcion y caducidad de créditos
fiscales.

JAclaracidon v depuracion de adeudos.

N Procuraduria
~O de la Defensa

del Contribuyente
Prodecon rroreocenemenos yente



PANORAMA.

é¢Portal Empresarial?

¢Aclaraciones Patronales?

Salario Minimo del Trabajador

¢Catalogo de Causales?
Homonimia.

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
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¢QUE ES EL
PORTAL EMPRESARIAL?

El Portal Empresarial es un espacio dentro del sitio de Internet del Infonavit, dedicado
a la atencion personalizada de las empresas aportantes.

Ahi, los empresarios pueden
encontrar la informacion que
necesitan para llevar a cabo
sus tramites, asi como los
servicios en linea que estan
disponibles, con el fin de
evitar su desplazamiento a
las oficinas y contribuir al
mejor aprovechamiento de
su tiempo.

u Bienvenido al
\ Portal Empresarial

Centro de Atencion Cotasea g et
Empresarial

‘Campas obligatorios

Regisrar

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE « DEFIENDE « OBSERVA



COMO ENTRAR Y REGISTRARSE

El acceso al Portal Empresarial se localiza en la parte superior derecha de
cualquier pagina del sitioinstitucional.

Avisos para patrones

L}
E'g
8o
=
£Eg
= 2

x
o X

Ingresa a nuestra seccion Avisos para patrones y
entérate de las Gltimas noticias de interés

Mas informacion

Qué hago para cumplir

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
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COMO ENTRAR Y REGISTRARSE

Wn Portal Empresarial

INFONA\
Bienvenido al
X Portal Empresarial
- Nimero de Registro Patronal:

Direccion de correo electronico:

l/S

Mis tramites y servicios

(Olvidaste tw contrasefia?

Registrar

Si la empresa ya esta
registrada, se puede
acceder con el NRP, el
correo electronico y la
contrasena que se le dio al
registrarse, previa
activacion de la cuenta,
gue se hara por medio del
correo electronico que le
llegara.

Deben de llenarse
todos los campos*

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE « DEFIENDE « OBSERVA



COMO ENTRAR Y REGISTRARSE

La persona que debe registrarse es el Representante Legal de la empresa, quien al
hacerlo adquirira la facultad de dar de alta a otra persona con un perfil distinto que le
ayude a realizar lostramites.

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE « DEFIENDE « OBSERVA



COMO ENTRAR Y REGISTRARSE

Paso3de4 Validar con Firma electrénica

Registro a través de la

.
E-firma:
avanzada = I r a .
Escribe los siguientes datos.
Adjunta el archivo .CER:
Valor total de la emision bimestral anticipada (EBA) emitida por el IMSS, correspondiente a
Infonavit (concepto: vivienda y ACV) del cuarto bimestre del 2005:
¢ Captura nombre
Informacién de la empresa p
NRP: Adjunta el archivo .KEY: -
o O completo apellidos
Informacién de contacto ]

M @infonavit.org.mx

a
Regresar
Validar con EBA

Escribe tus nombres
L e
VAN SN Il Il Tl Tl T U . .
IV AN SN Sl Il Tl TN U U V. . PY
L & W W W\

RFC, CURP y numero

telefonico del
representante legal

Adjunta archivo .CER
Adjunta archivo .KEY
Captura la contraseia
de tuFIEL

Proporciona datos de
contacto.

Procuraduria
O de la Defensa

del Contribuyente

PrOdecon PROTEGE « DEFIENDE s OBSERVA



SERVICIOS DISPONIBLES

S
B i Tramites

Aclaraciones Patronales

Medios de Pago

Programa cumplamos juntos
Devoluciones SUA

SIRESO (art. 29 Bis)

Consulta de trabajadores

Consulta de incidencias

Movimientos afiliatorios

Consulta de dictaminadores autorizados
Consulta de Notificadores y Ejecutores
Comprobante fiscal

Constancia de situacion fiscal

Asociacion y Disociacion de NRP

Este es

el menu de

los

servicios que tiene el patron a
su disposicion

)

Prodecon

Procuraduria
de la Defensa

del Contribuyente
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ACLARACIONES PATRONALES.

En este servicio se puede conocer el estado de adeudos por ejercicio anual,
descargar la lista de los trabajadores con omision de pago por un periodo especifico,
seqguir las aclaraciones ingresadas, obtener constancias de adeudo y no adeudo, y
consultar el catalogo de causales para asignar la que corresponda con el adeudo a

aclarar.

Aclaraciones patronales

INFONAVIT

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Consulta Carga Seguimiento Consulta
de adeudos tu archivo de aclaracién tu resolucién

Selecciona el ano para consultar tus adeudos:

Ano: [~nd]
Los montos considerados en el presente Estado de Adeudos incluyen suerts principal del bimestre consultado (aportacion/amortzacion),
. ) = £ 1 k- = 2 b =l e

PP e A

L b ] —— b

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
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Apoyo por parte de
- 00— °PRODECON
Asesmnim.

« Cartas invitacion derivada de la omisionm en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales..

* Requerimientos de Pago dell adeudo:.

* Se analiza ellcomportamientocdecpagos,ssichayaomisiénoencel pagoiosisel se
trata dle diferencias ell patrom debe presentlar la aclaracidon correspondientes.

Los asesores de PRODECON apoyan al contribuyente a presentar las
ACLARACIONES PATRONALES a:fimde:depurar sulestadoodecadeudon.

Conforme allcatédlogoodeccausalesy encatencioncal soportedocumentalnguedue
presenten (pagos; ausentismos;, incapacidades; factor de descuento,etc.)
Procuraduria
ld de la Defensa

del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE « DEFIENDE I¥BSEHVA




Apoyo por parte de

Asesnim.

1. Consultary descargar el estado de adeudo,

2.

patronal, si ser requiere aportan documentaciomsoporte se canga eljarchivos

En caso de que existan diferencias, se.puede ingresar una aclaracion

3. Seguimiento, ala aclaracion,

ap

del Contribuyente

de la Defensa
PrOdecon PROTEGE « DEFIENDE « OBSERVA
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Apoyo por parte de
- 00— °PRODECON

Queifa

Se tramita el procedimiento de Queja a efecto) de: dan seguimiento a las
aclaraciones presentadas; en dionde se aporta el soporte documental para
aclarar las mismas: y dlepunar su estado de adeudos:.

Es comun que la autoridad se base en la informacidn de su sistema y en base a
la misma;,, rechace las aclaraciones del patrdn, por lo que el procedimiento de
Queja es el mediio idoneo para obtener una respuesta expediita a su aclaracion
o bien, para que el patron regularice sw situacidon fiscal l.

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE « DEFIENDE « OBSERVA



Aclaraciones Patronales
Catalogo de causales

Descripcon

Documentiacion
requerida

10

20

30

40

Diferente valor de descuenio por
convenio de reestructura de crédi-
to o cambio en tipo de descuento
(de % a VSM o viceversa)

Créditos cancelados por dacién
en pago o adjudicacién judicial o
la viviendo

Amortizocién pagada por otro
patrén

Pago directo del trabajador

Sucede cuando el factor de descuento
que aplicé el patrdn es menor al factor
de descuento requerido en la emisién bi-
mestral y el cambio de factor es originado
por un convenio.

Se da cuando el frabajaodor ya no puede
pagar la vivienda y la regresa al Instituto
o cuando el Instituto a través de juicio se
adjudica la vivienda.

Se da cuando un acreditado con factor
de descuento en VSM o Pesos tiene méas
de una relacién laboral vigente, y el des-
cuento y entero de las amortizaciones lo
estad efectuando ofro pairén. No aplica
para descuentos en Porcentaje.

El frabajador realiza el pogo mensual
de manera directa y completa de acuer-
do al foctor de la emisién en el pericdo
del requerimiento a través de las entida-
des receptoras definidos por el Instituto;
aun cuando el trobajador cuenta con
una relocién laboral vigente en el mismo
periodo en que realiza el pago. Esto no
deslinda ol pairén de la cobligacion del
pago. El patrdn es acreedor o una muliac
de 251 a 300 veces el salario hasta el
31 de diciembre del 2016 y o pariir del
1ro de enero del 2017 a unc multa con
base ol valor de la UMA cormrespondiente,
conforme al Art. 8 Frac. 4 del Reglamento
parc la imposicion de multas por incum-
plimiento de los obligaciones.

Copia del convenio de reestruciura

Acta administrative expedida por
Infonavit © documento gque ampa-
re la devolucién de la vivienda

No aplica

Recibos de page de los 2 bimes-
tres requeridos

El factor puede ser el mismo
al bimestre anterior, pero en la
reestructura del trabajador
menor.

El trabajodor no se entera
cuando créditc manda la con-

ciliccion.

Existe doble relacién laboral
en el periodo y el pago de la
amortizacién debe de estar al
100%, en base a la emisién
que emitid el IMSS al pairén
que esta realizando el pago.

£l frabajodor deberd entregar-
te dos fichas de depédsito {su-
mando el 100% del pago) del
pericdo oclarar.

60 dias habiles

25 dias habiles

20 dias habiles

20 dias habiles

0

Prodecon
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Ndmero
de causal

Aclaraciones Patronales
Catalogo de causales

Detalle

50

60

70

80

Créditos cancelados anfes de ejer-
cer

Trabajador acreditade que apare-
ce por primera vez en la Cédula
Bimestral del Pair&n(EBA)

Pago parcial por originacidn de
crédito

Varios movimientos dofiliatorics en
un mismo bimestre (Trabajadores
ltinerantes)

Se da cuando un frabajador inicid irGmite
de crédito y por diversas circunstancias no
se ejerce, pero en los sistemas instituco-
nales aparece como vigente.

El patrén contraota por primera vez a un
trabaojador con un crédito vigente de vi-
vienda, los dates del crédito aparecen
por primera vez en la emisidn bimestral
por concepto de amortizacion. No existe
un aviso de retencién o el créditc no fue
incluide en la EBA para el bimesire anfe-
rior para este patrén, por le gque ne tuve
oportunidad de realizar la retencidon de
ese bimestre.

Trabajador que obfiene su crédito de vi-
vienda en el transcurso del bimesire re-
querido y solo aplica el pogo propordo-
nal de los dias laborados con crédito. Esto
aplica a partir de la obtencién del aviso
de refencién por originacién del crédito
que el pairén sellé para formalizar el cré-
dito del trabajador ante este Instituto.

Trobaojador que presenta reingresc, modi-
ficacién salarial o itinerantes (alta y baja
en el mismo dia) en el sistema institucional
y no estéan reflejados de manera correcta

Se da cuando un pairén contrata a un

ey R

Trabajador acreditado con sal
minimo general

tr i con el salaric minimo que ya
tenia crédito de vivienda antes de ingresar
con &l

No aplica

No aplica

Aviso de

No aplica

No aplica

No aplica

Nueva relacion laboral del tra-
bajador, con créditc vigente y
que nc s= le haya emitido en
el pericdo antenor, durante e!
bimesire requeride ni en los
subsecuentes.

Originaciédn del créditc se
haya efectuado en el pericdo
solicitado.

Trabajador cuente con altas
y/o bajas en el mismo dia, osi
como modificaciones salana-
les.

El salaric de tu trabajodor se
encuentra deniro del rubro de
Salaric Minimo.

45 dias habiles

20 dias habiles

20 dias héabiles

20 dias hébiles

20 dias habiles

0
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o reAvET

Definicion

Aclaraciones Patronales
Catalogo de causales

Documentacion
requerida

Detalle

100

110

120

130

150

160

Huelga

Trabajador con demanda laboral

Pericde con convenic de pagec en
parcialidades

Aviso de suspension temporal de
descuentos

Trabajador con salario diarioc inte-
grado (SDI) diferente a la emisién
bimestral anticipada (EBA)

Trabajador con nimeroc de seguri-
dad social unificado

Estclla la huelga con suspension de la re-
lacién de trabaje y por tante la obligacién
de pago de aporiacicnes y retencidn con
enferc de descuenfocs para amoriizacidon
de créditos, durante el tiempo en que esté
suspendida la relacién laboral.

Un frabajador despedido demanda a su
pairén y obfiene laudo que exonera al
empleador.

El potron ol ser reguerido, muestra que
cuenta con un convenic de regulanzacién
de adeudos y esté realizando sus pagos
en parcialidades.

Se da cuando el patrén cuenta con Aviso
de suspensidn por un pericdo que abar-
que uno o varios bimestres (si el aviso es
por un crédito liquidado debe utilizar la
causal 300).

El potrén presenta una medificacidn de
salanoc ante el IMSS y estda no se refleja en
la EBA o cuando en =l mismo dia se re-
gistra medificacién salanial por correccién
ante el IMSS y se encuentran invertidas.

El patréon realiza el pago de la aporia-
<cién y/o amortizacién con el nOmero de
seguridad social (NSS) que el IMSS le ha
certificado a su trabajador, unificandole el
resto de los NSS asignados a él (Es nece-
saric que el trabajador haya concluido su
proceso de unificaciédn ante el IMSS y el
AFORE).

Documentc del estallamientc de
la huelga y convenio, resoluciéon
o laudo con constancia de firmeza
que conste el allanamientoc

Lauvdo o convenioc laboral en origi-
nal y copia certificada

Nimero de convenio

Aviso de suspension

No aplica

El salaric de tu trabajador se
encuentra dentro del rubro de
Salaric Minimo.

No aplica

Neo aplica

Excepto avisos por homoni-
mias

Es sélo cuando existen dos sa-
larios diferentes en el mismo
dia.

Tu trabajador te informa que
ha concluido su tramite de uni-
ficacdé&n por dos © mas nOme-
ros de seguridad social, con la
informacién y documentacién
solicitada en la regla de ne-
gocio.

30 dias hébiles

30 dias habiles

45 dias hébiles

20 dias habiles

20 dias habiles

20 dias habiles

0
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Definicion

Aclaraciones Patronales
Catalogo de causales

Descripcion

Documentacion
requerida

Deialle

Se da cuando el pairdn realizo el pago

-Archive SUA o SIPARE y compro-
bante de pago.

170 Pagos por el 100% de la emisién antes o des- No aplica 20 dias habiles
pués de recibir el requerimiento. -Ficha DEPOREF y comprobante de
pago (Mediocs de pagc).
Dif cia en % cdi ans El patrén apic:.n la retencién a los o:egi.l- .E_ctédﬂo de tu trabajador haya
teriores a 1998 con beneficio en Sl o8- = ag, 3 i iniciado antes del 31 de enero :
200 reduccién de acuerdo al salario en - dia 1995 oplica al 36 de o No aplica de 1998 y sea en porcentaje el 20 dias hébiles
VSM a la emisién IMSS y de conformidad con la tipo de descuento.
tabla del Diaric Oficial del 11/Nov/2003
El potrén presentd sus movimienios afilia-
torios de baja ante el IMSS y los trabaja-
Taisiaa A o dores ain persisten en la EBA. De igual - T i
rabajador con ja antes o du- d do el paird nta . o s ajadores eron o
220 rante el pericodc requerido aze:l;essalacsu::ioc; v la EB&:‘;“E: las No aplica dados de baja antes o durante 20 dias hébiles
refleja, pero se sigue requiriendc al patrén del pericdo a aclarar.
como si estuviera dado de alta su traba-
jador.
El requerimiento que presenta el patrén no 3 Deb. tar registrad: en el
230 Ausentismos contempla los dias que el patrén descontd Anchive SU:::‘ Y m:‘::‘:“_"’e dode archivo SUA con el cual el pa- 20 dias habiles
en el SUA a su trabajador por ausencia pago ( )- tréon pago el bimestre a aclarar
El requerimientoc que presenta el patrén no
o el SUA o u mabajoder por imcapats, | Archive SUA y comprobante de | Deben esior registrados en of
240 Incapacidades dad {Si cuenta con co:'lvenio de rembolso page (Sclo en case de solicitarlo). al r’chl;:QSoUQ bc.on e|| c":::: pa; 20 dias hébiles
de subsidios, el pairén esté obligado al
pago de las incapacidades).
Diferente Factor de Descuento a la ey oplice cise =t de El factor del pericdo a aclarar
s amortizaciéd4n es menor al valor de des- = : 7 =
290 emisién Sienis reauend o, delndo o aue combia el No aplica sea diferente al emitido en el 20 dias habiles
factor de descuento de un bimesire a ofro. periodo anterior.
Procuraduria
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YO

O reAVET

Ndimero
de causal

Aclaraciones Patronales
Catalogo de causales

Documentacion
requerida

Deialle

300 Crédito liguidado
Trabajadores con homonimia o en

330 procesc de separacion de Cuen-
tas.

Se da cuando el patrdn recibe un requeri-
miente por un créditc que aciualmenie s=
encuentra en estafus de liquidado.

Si existen Avances de Pago en el pericdo
solicitade, NO PRCCEDE la aclarociédn,
debido a que el Institutc al no recibir la
amortizacién genera un abono al crédito
del trabajador con carge al patrén para
salvaguardar la integridad del saldc del
crédito, dicha situacién nc exime al patrén
del pago comrespondiente.

Se da cuando el Instituto emite Avisos de
suspensién cuando ocurre algin desasire
natural o las viviendas de los trabajadores
sufren afectaciones graves en su estruc-
tura, o alguna ofra causa fortuita, por la
cual el Infonavit otorga facilidades a los
cuales el patr&n se acoge y elabora con-
venio con el Instituto.

Precesc mediante el cual se separan las
cuentas individuales de aquellos trabaja-
dores gque comparfen un mismo Nimero
de Seguridad Social (NSS).

No aplica

Aviso de suspensién

-Certificado del IMSS gque acredite
que 2l frabajador acudié a la ad-
ministradora donde se encuenira
registrado.

-Aviso de suspensién (en caso de
existir un crédito).

TO trabajador debera infor-
marie que su créditc fermind
© bien en el Portal Empresarial
se presenta el aviso de suspen-
sién.

No aplica

La separacién de cuenias s=
genera por:

-Homonimia. Cuandoc dos
© mdas trabajaodores tienen el
mismo nombre y apellidos
compartiendo el mismo NSS.

-Invasion de cuenta. los
saldos de ambos trabajadcres
se encuentran mezclados.

20 dias habiles

20 dias habiles

20 dias habiles

0
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Aclaraciones Patronales
Catalogo de causales

Documentacion
requerida

Trabajador que vende su vivienda

Trobajaodor que vende su vivienda y no
concluye el tramite de cancelacén ante
el Instituto. Es importante sehalar que los
traspasos enire particulares no tienen va-

Carta de intencién de venta expe-

El trabajador vende su vivienda
¥ no se liquida el pago de pasi-

45 dias habiles

350 a un parficular a través del instituto ::::izo's‘:‘o a’:ndl-;ec:::s ol {:uvésﬁ delr iml 2 dida por el INFONAVIT vos, lo que genel ra una m‘da
la compraventa por medico del Instituto, Lo S o
el patrén tendré que reftener y enterar la
amortizacion de crédito.
Sucede cuandc el trabajador tfiene un : S 2 . .
Trabajador con factor de descuen- 2dito con factor alto y el i rte de la -Recibos de n&mina del bimestre. Parac atender tus oclamclone's
2 s = =5 2 por esta causal, debes acudir
360 to alto, no gana salario minimo y | amorfizacion o refener es mayor a su in- Aenaede SaER & s T -cath: Tu. Nk .. oo
no cubre el importe de la amorti- | gresc brutc bimestral. (Es importante que S e e A A s 20 dias habiles
zacién su frobajador sclicite una cita o fravés del _Di de aclaracién = s‘;licﬂodo
portal para solicitar una restructura). - e
. Trabajador cargado por el IMSS incorrec- E c':;.s"d" ’::‘:e" rr:’:s ﬁot_)o-
370 Trubqo"c::r no contratado por| tamente en la emisién bimestral {trabaja- Oficio certificado por el IMSS. :aduml cy:n . e'::ga relacién 20 dias habiles
a Z abo presa dentfro
porta dor no labora con el patrén requerido). el parode solichode.
Diferante Fa ded e El Irobaioc.lor es de!'nandado ¥ derivado -Convenic o resclucién juridica.
380 e fanie resolucion . Jos de lo anterior formalizan convenic ante un NG aBlica 30 dias hébil
ridica juez o se emite resocluciédn por éste seha- -Documento que conste la firmeza P ias iles
landeo el nuevo factor de descuento. de la resolucidén.
-Original o copia ceriificada de la
Cuando el trabajador tiene condena de senfencia © convenio del juzgado
Acreditado con pensiéon alimenti- | pensiéon alimenticia y el salario no cubre | familiar 2 :
390 cia la misma y el montc de la amortizacién No aplica 40 dias hébiles
de su crédito. -Recibos de némina de todo el bi-
mesire.
Procuraduria
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Ndmero
de causal

Definicion

Aclaraciones Patronales
Catalogo de causales

Documentacion
requerida

Detalle

410

420

Fecha de recepcién de la Emisién
Bimestral Anticipada (EBA) donde
se visualizan nuevos trabajadores
con crédito.

Resolucién para el otorgamiento
de pensidon de incapacidad per-
manente parcial provisional o
dictamen de pension de invalidez
definitiva

El patréon contrata por primera vez a un
trabajador con un crédifo vigente de vi-
vienda, los datos del crédito aparecen por
primera vez en la emisidn bimestral por
el concepto de amortizacién. No existe un
aviso de refencidn y recibe la emisién den-
tro de los primeros 10 dias del siguiente
bimesire. A excepcion de aquellas empre-
sas que demuestren la fecha de recepcién
de la emisién.

Trabaojadores que cuentan con resclucidn
de pension de incapacidad permanente,
parcial provisional hasta 2 afcs. Dende
el trabajaodor no cuenta con relacidén la-
boral posierior a la fecha de emisién de
la pensién definitiva. Dictamen de pensidon
de invalidez definitiva; que no pueden ser
aplicadas a través del SUA.

NOmero de crédito, Aviso de reten-
cién, EBA o acuse emitido por el
IMSS de la entrega de la EBA_

Resolucién para el otorgamiento
de pension por incapocidod per-
manente parcial, provisicnal o
dictamen de pensidn por invalidez
definitiva otorgada por el IMSS (ST-
3 o ST-4).

Empresas que recben la Emi-
sién Bimestral Anticipada (EBA)
en la subdelegacién del IMSS
con acuse de recibo.

Para atender tus aclaraciones
por esta cousal, debes ocudir
o tu delegocidon con tu ticket
ARCE y la documentacién so-
porte solicitada.

Incapacidades que noc estan
contempladas para su regis-
tro en el SUA y por tal motivo
no se encuentran registradas
comoc una incidencia en los
sistemas Institucionales.

Para otender tus aclaraciones
por esta causcl, debes acudir
o tu delegaciéon con fu ticket
ARCE y la documentacidn so-
porte sclicitada.

20 dias habiles

20 dias hébiles

[ (T4
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CASOSDELOS QUE CONOCE PRODECON.

» PAGOS.

» AUSENTISMOS.

» INCAPACIDADES.

» MOVIMIENTOS AFILIATORIOS

» TRABAJADOR CON BAJA ANTES DEL
PERIODO REQUERIDO.

» DIFERENTE FACTOR DE DESCUENTO.

» TRABAJADOR ACREDITADO CON SALARIO
MINIMO GENERAL.

» TRABAJADORES CON HOMONIMIA.

~ Procuraduria

.O de la Defensa
del Contribuyente
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CAUSAL 170.PAGOS

» REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA AUTORIDAD.

- Se exhibe el comprobante de pago a efecto de
aclarar que el mismo ya fue realizado, asi como su
archivo SUA.

- Se REMITE a quejas para seguimiento y se solicita
se deje sin efectos el requerimiento de pago

N Procura duria
~o de la Defensa
ontribuyente

e
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CAUSAL 230. AUSENTISMOS.

> REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA AUTORIDAD PARA
REALIZAR EL PAGO DE DIFERENCIAS.

- El trabajador no se presenta trabajar y el INFONAVIT no tiene
registrada la inasistencia.

- Se apoya al patron a ingresar al sistema de consulta de
incidencias a fin de verificar que ya este registrada.

- Se exhibe el archivo SUA y comprobante de pago, para validar
el ausentismo del trabajador y para que la autoridad realice el
ajuste correspondiente y se vea reflejado en los sistemas.

N Procuraduria
~o de la Defensa

del Contribuyente
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240. INCAPACIDADES

»REQUERIMIENTO PARA REALIZAR EL PAGO DE
DIFERENCIAS.

* Accidente de trabajo. (Temporal o definitivo).
* Presentar SUA y Boleta de incapacidad.

* Validacion y ajuste correspondiente por parte de |la
autoridad.

N Procura duria
~0 de la Defensa
ontribuyente

e
Prodecon croreceenerenoe opse



CAUSAL 80. MOVIMIENTOS AFILIATORIOS.

»REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA
AUTORIDAD PARA REALIZAR EL PAGO DE
DIFERENCIAS.

- AUSENTISMOS - BAJAS

- El sistema del INFONAVIT genera anomalias y es
necesario presentar la aclaracion.

N Procura duria
~0 de la Defensa
ontribuyente

e
Prodecon croreceenerenoe opse



CAUSAL 220. TRABAJADOR CONBAIJA

ANTES DEL PERIODO REQUERIDO

»REQUERIMIENTO PARA REALIZAR EL PAGO DE
DIFERENCIAS.

El patron tiene 5 dias para realizar |la baja, de lo
contrario el INFONAVIT cobra el bimestre completo,
si se hizo de manera correcta se apoya al
contribuyente con la aclaracion y se remite a queja

para seguimiento.

N Procura duria
~0 de la Defensa
del Contribuyente

Prodecon croreceenerenoe opse



CAUSAL 290. DIFERENTE FACTORDE
DESCUENTO

»REQUERIMIENTO PARA REALIZAR EL PAGO DE
DIFERENCIAS.

Pago de amortizaciones distinto al aviso de
retencion que proporciona el trabajador.

- Restructura de crédito o revision cada seismeses.

N Procura duria
~0 de la Defensa
ontribuyente

e
Prodecon croreceenerenoe opse



90. TRABAJADOR CON SALARIO MINIMO

» REQUERIMIENTO PARA REALIZAR EL PAGO DE DIFERENCIAS.

e Salario Minimo no es suficiente para pagar el crédito del
trabajador.

* El patron debe presentar aclaraciones bimestrales.

 Se recomienda que el patron solicite al trabajador realice Ia
restructura de créedito.

* Derivado de la contingencia hay una reduccion salarial, por lo que
se esta aplicando esta causal.

N Procuraduria
~0 de la Defensa

del Contribuyente
Prodecon crorecesoerenoe Ry



160. UNIFICACION DE CUENTAS

»REQUERIMIENTO PARA REALIZAR EL PAGO DE
DIFERENCIAS.

 Varios NSS del trabajador.
e Unificacionde NSSde2 03

* Se realiza ante el IMSS y |la AFORE y debe estar concluido el
tramite.

* El patron debe presentar aclaraciones bimestrales.

* Se recomienda que el patron solicite al trabajador realice la
restructura de crédito.

N Procuraduria
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130. AVISO DESUSPENSION TEMPORAL
DE DESCUENTOS

»REQUERIMIENTO PARA REALIZAR EL PAGO DE
DIFERENCIAS.

- El contribuyente exhibe el aviso de descuento y se

respeta, aunque es indispensable que sea firmado

por el area de recaudacion fiscal, Unicamente por el
bimestre emitido.

N Procura duria
~0 de la Defensa

e [0} uvente
Prodecon croreceenerenoe opse



TRABAJADORES CONHOMONIMIA.

Homonimia: cuando los apellidos paterno, materno y nombre o RFC son
idénticos al de otro trabajador.

1.El trabajador recibe un descuento en su némina por el
pago de un credito gue no reconoce.

2.No se reflejan en su estado de cuenta los pagos ’
realizados por su crédito hipotecario. N

b

3.El trabajador se quedd sin trabajo y para el Infonavit si A
cuenta con relacion laboral.

N Procuraduria

.O de la Defensa
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éComo realizar el tramite de separacidn
de cuentas?

. Acudir a la subdelegacion del IMSS mas cercana a su domicilio o centro de trabajo para
solicitar la aclaracion de tu NSS. Una vez concluido el tramite, te entregaran un documento
llamado Certificacion de Regularizacion y/o Correccion de datos personales del asegurado.

. En la Afore, presenta los siguientes documentos:

v' Formato de regularizacién de probable homonimia o invasion de cuentas que te entregaran

ahi mismao.

v' Copia del ultimo estado de cuenta de tu Afore.

v’ Certificado de Regularizacién y/o Correccién de Datos Personales del Asegurado emitido
por el IMSS.
Copia de tu acta de nacimiento o documento migratorio, carta de naturalizacion o
certificado de nacionalidad mexicana, si eres extranjero.
Copia de identificacion oficial vigente.
Copia de la CURP.
Copia de la constancia de tu RFC.
Una vez que entregues la documentacion, te indicaran el tiempo que tardaran en darte
respuesta y la forma en que podras seguir los avances de tu tramite.

AN

AN NI NN

N Procuraduria
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éComo realizar el tramite de separacidn
de cuentas?

3. El Infonavit, recibe el expediente de la Afore; emite un dictamen del caso vy, si aplica,
hace el ajuste del crédito y actualiza su base de datos con esa informacion para devolver
al trabajador sus ahorros en la Subcuenta de Vivienda. No es necesario que acudas al
Infonavit.

Para finalizar, el Infonavit informara a la Afore sobre el dictamen del caso.

La Afore realizara la separacion de saldos, desmarcara las cuentas y aplica los pagos en
las cuentas que estaban en aclaracion.

Procuraduria

' de la Defensa
del Contribuyente
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PROGRAMA CUMPLAMOS JUNTOS.

Y orl mpesai En este servicio se puede consultar la
— totalidad de los adeudos de la empresa
B con accesorios por periodo, incluido el

B Imporiante A trés de este o o bt s beneicins de s dverss progranasgue o o e pata

bimestre en curso, elegir los periodos
gue pagara para generar la ficha de
pago correspondiente, descargar la
ficha de pago tanto del bimestre en

curso como de los bimestres que no se

cubrieron oportunamente y dar
seguimiento al pago, desde que se
genera laficha.

Genera una nueva ficha de pago Da seguimiento a una ficha de pago

blecidos por el banca, 0 bien, 2 traves def SPET, CLABE 0211B0550300047565, referencz corta 553, de s 8:00 2 s 17:30
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DEVOLUCIONES SUA

En este servicio se puede solicitar la devolucion de pagos en exceso
efectuados mediante disco SUA, asi como dar seguimiento a la solicitud
para conocer su estatus.

Solo se puede solicitar la devolucion de los
pagos en exceso cuya antigiedad sea de
cinco afnos, contados a partir de la fecha en
gue se hizo el pago.

Una vez capturada la solicitud se genera un

numero de folio para darle seguimiento, en la
pestana Dar seguimiento a una devolucion.

La transferencia de los recursos queda
registrada a los cinco dias habiles de que el
estatus de la solicitud indica "liberado".

Ubicacion: Mis Tramites > Devoluciones SUA >

Devoluciones SUA

NS/ 3
W Portal Empresarlal Sesién de Usuario NRP: Y6238634106

INFONA\

= 4
ﬁ Escritorio & Mi Cuenta I s Teamites % Valores i‘a Centro de Atencion

“ Importante Estimado contribuyente, te informamos que el ingresar una solicitud de devolucion ante el Instituto, no es garantia de que la devolucion se

esta podria ser total o parcial.

Solicita una devolucion Da seguimiento a una de!

Beneficios:

+ Ya no es necesar

Términos y Condiciones "Devoluciones”
En este mddulo puedes solicitar de manera directa y sistematica la devolucidn de pagos en exceso efectuados
mediante disco SUA, asi como dar sequimiento a tu solicitud para conocer su estatus.

+ Mejor servicio y mayor transparencia.

rio que acudas a la delegacion regional,

+ Se elimina la generacion de discos SUA (Como pagé la empresa y como debid pagar).
+ Se solicitan menos requisitos.

+ En caso de que hayan sido ingresados datos inexactos, el sistema lo detectara en autométicoy

to al solicitante.

Prodecon
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DELEGACION QUINTANA ROO.

Domicilio: Av. Xcaret No. 35, Pllaza Hallywood), 1er..
Piso, C.P. 775083, Benite Juarnez; Cancum, Q Roe

(998) 884 3531 \y/o OLBOO -«611 01 FODEXLL 3500

E-mail: delegacion.qroo@prodecon.gokb. nmx
cristina.gonzalez@prodecon.gob. mx

o o @ o ProdeconMexico

Graciass...

Procuraduria
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CONCANACO

SERVYTUR
MEXICO

APORTACIONES DEL EQUIPO DE
SINDICOS DEL CONTRIBUYENTE:

Dr. Octavio de la Torre de Stéffano VICEPRESIDENTE DE LA COORDINACION
NACIONAL DE SINDICOS DE CONCANACO SERVYTUR, Dr. Ariel Puerto N&jera
COORDINADOR SURESTE, Dra. Araceli Hernandez Hernandez COORDINADORA SUR,
Mtro. Julio Vazquez Lugo COORDINADOR NOROESTE, Mtro. Abraham Rodriguez
Padron COORDINADOR NORESTE, Mtro. Juan Carlos Moreno COORDINADOR

JOSE MANUEL LOPEZ CAMPOS
OCCIDENTE, Mtro. Héctor Ortega de la Torre COORDINADOR CENTRO.

PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION DE CAMARAS
NACIONALES DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO.

www.concanaco.com.mx




CONCANACO

SERVYTUR
MEXICO

www.concanaco.com.mxX



