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Casos de éxito en cancelacion de
sellos digitales e inmovilizacion de
cuentas bancarias por autoridad
hacendaria

Reglstro - Acceso electronico a la reunion
15:45 - 16:00 hrs.

Bienvenida

16:00 -16:10 hrs. 16:10 - 17:20 hrs.

C.P.C. Juan Liborio
Fenech Cardoza
Sindico Estatal de
Baja California Sur

Lic. Hans Abraham Vizquez Valdez
Titular de la Delegacién Baja California Sur
de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente

Dr. Octavio de la Torre
Vicepresidente de Sindicos
del Contribuyente

Conclusiones y Acuerdos

17:20 -17:30 hrs.

Ext. 8428
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COORDINACION NACIONAL DE SiNDICOS DEL CONTRIBUYENTE DE CONCANACO

REUNION VIRTUAL DE DELEGADOS ESTATALES Y SINDICOS DEL SECTOR TERCIARIO

JORNADAS ) Frocraduri

de la Defensa
DE LOS DERECHOS DEL del Contribuyente SCRI RS

CONTRIBUYENTE Prodecon ' MEXICO

DELEGADOS ESTATALES PRESENTAN LOS DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE A:

JUNID T7 JUNIO 18 JUNID 23

A TRAVES DE

Donatarias autorizadas Plataformas Digitales Devoluciones de IVA
JUNIO 24 JUMIO 20 JUNIC 30
i4 : Casos de exito de . .
Cancelacion de sellos Retenciones de ISR Brodecon 16:00 a 17:30
HORA CENTRO
SIHALOA CHIHUAHUA QUINTANA ROO GUANAJUATO CONTACTO:
Mesas de trabajo con las Aclaraciones patronales
Esquemas reportables autoridades vy los medios ante INEON A"?IT y casos Casos practicos de msauza@concanaco.com.mx
delitos fiscales alternativos de solucién mas frecuentes quejas otomre@concanaco.com.mx

de controversias
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Lic. Hans Abraham

Vazquez Valdez

Titular de la Delegacicon Baja California Sur de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente

Es Licenciado en Derecho por la Universidad del Pedregal y cuenta con la
Especialidad en Derecho Corporativo por la misma casa de estudios.

Cuenta con estudios de diversos diplomados y cursos, como son Derechos
Humanos en Materia Fiscal, Impuestos Internacionales, Comercio Exterior y
Aduanal, el ABC de la Igualdad y la No Discriminacién, Induccién a la
Administracion Publica Federal y la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, actualmente cursa la Especialidad en impuestos por el
Instituto Tecnologico Autonomo de Meéxico.

CONCANACO

SERVYTUR
MEXICO

En el ambito profesional ha desempenado diversos cargos en la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, como son, jefe de
departamento en la Direccién General de Quejas y Reclamaciones contra
Organismos Autonomos y Autoridades Coordinadas, y subdirector de area
en la Direccion General de Enlace Delegacional, posteriormente fue
nombrado Titular de la Delegacion Baja California Sur de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente.

www.concanaco.com.mx



Delegacion Baja California Sur
(612) 121 3686

Forjadores de Sudcalifornia No. 3415, Col. Las Garzas
La Paz, Baja California Sur, C.P.23070

delegacionbajasur@prodecon.gob.mx

Sede de tus Derechos como Pagador de Impuestos

PRODECON > [
por ti estamos aqui

www.prodecon.gob.mx (=]
YANMANAS ﬂf\l"\ mv/nrf\rlarnn V\Google play .
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Lic. Hans Abraham Vazquez Valdez

Titular de la Delegacion de Baja California Surde la
Procuraduria de |a Defensa del Contribuyente

delegacidnbajasur@prodecon.gob.mx
hans.vazquez@prodecon.gob.mx
Teléfono:1213686/018006110190 Ext.3201

Objetivos:

Conocer las servicios que brinda la Prodecon.

éQué es la Queja que se tramita anteProdecon?

éCual es el objeto del servicio de Quejas que presta Prodecon?

Casos de éxitos en cancelacion de CSD e inmovilizacion de cuentas bancarias.
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Organismo descentralizado
autonomo del Estado mexicano

QU e es Primer Ombudsperson
PRODECON?

Necesidad de
fortalecer relacion
entre autoridades

Surgimiento
fiscales y los
contribuyentes




del Contribuyente
Prodecon oo st st

COMPETENCIA

El ejercicio de las atribuciones de la Procuraduria y Servicios
prestados, se relaciona con actos de autoridades fiscales federales.
(SAT, INFONAVIT, IMSS, AUTORIDAD COORDINADA- SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO Y
PROFECO).

Adicionalmente, conoce de actos de personas fisicas o morales que
realicen funciones como auxiliares de las autoridades fiscales.

00 -'r‘q SN
o0 \5) YN PROFEC®
SAT IMSS INFONAVIT
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Asesoriay
Consulta
Especializada

Quejasy
Reclamaciones

Acuerdos Representacion
Conclusivos Legal y Defensa
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QUEJAS YRECLAMACIONES Prodecon S

e Medio no jurisdiccional de salvaguarda de los derechos de los
contribuyentes, para la solucion de controversias con |la autoridad

fiscal.

* Permite conocer e investigar de las presuntas violaciones cometidas
por los actos de autoridades fiscales federales, y, en su caso, formular
recomendaciones publicas no vinculatorias, respecto a la ilegalidad
de los actos u omisiones de dichas autoridades.

e Atiende a los principios de flexibilidad, celeridad e inmediatez.
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QUEJAS YRECLAMACIONES

Gratuito

Facil acceso ]

Sin limite cuantia

Persona fisicao

Caracteristicas

moral

y | Beneficios




QUEJAS YRECLAMACIONES forgnr s

Prodecon .

Ejemplos de actos de autoridad:

-Cumplimiento espontaneo de

-Créditos Desconocidos. . . .
obligaciones fiscales.

-Falta de respuesta oportuna

3 solicitud de devolucién. -Cancelacion de Certificado

de Sello Digital.

-Cobro decréditos prescritos.
P -Falta de respuesta a alguna

Determinacién de multas por  Solicitud.
obligacionesimprocedentes.

5 P -Problemas de datos
Embargos de cuentas registrados enel RFC.
bancarias.

-Negativa a expedir constancia
de retencionesy/o CFDI.
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¢En queé casos las autoridades fiscales
te puede inmovilizar/embargar tus
cuentas bancarias?
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Se realiza cuando tienes adeudos fiscales notificados que no has pagado, o bien:

Que no interpusiste un medio de defensa.

Que el mediode defensa interpuesto ha concluido a favor de la Autoridad Fiscal Federal.
Que el adeudo fiscal no esta garantizado o esta garantizado de formainsuficiente.

Haya desocupado el domicilio fiscal sin haber presentado el aviso de cambio de domicilio,
después de haberse emitido la determinacidn respectiva.

Se oponga a la practica de la notificacion de la determinacidn de los créditos fiscales
correspondientes.
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Cancelacion de Certificados de Sellos
Digitales

Articulos 17-Hy
17-H Bis
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El 05 de enero de 2004 en DOF
Facultad del SAT para cancelar los

CS5D Facultad del SAT
Cancelar CSD $
En vigor 06 de enero de 2004
.. * Que el contribuyente desaparezca
El 09 de diciembre de 2013 en DOF durante el ejercicio de las facultades de
. oy T Py comprobacién o no pongan a disposicidon
Publicacion de la modificacion al A findeevitar T it S i ]
Articulo 17-H del CFF, adicionando la . . * Que utilizaran CFD para amparar
fraccién X las siguientes probables operaciones inexistentes,
conductas simuladas o ilicitas.

* La omisiéon en la presentacion de 3 o mas
declaraciones periddicas consecutivas o 6

Facultad desde 01 de enero de 2014 no consecutivas, en el mismo ejercicio
fiscal.
/ * Que el contribuyente desaparezca del

domicilio durante la aplicaciéon del PAE.
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Reforma fiscal 2020

Articulo 17-H Bis. Tratdandose de certificados de sello digital para
la expedicion de comprobantes fiscales digitales por Internet,
previo a que se dejen sin efectos los referidos certificados, las

autoridades fiscales podran restringir temporalmente el uso de
los mismos.




CAMBIOS EN EL ARTICULO 17-H DEL CFF OV uitee

Prodecon

VIGENTE HASTA DICIEMBRE 2019

VIGENTE A PARTIR DE ENERO 2020

Lo solicite el firmante.

Sin cambios

Lo ordene una resolucién judicial o administrativa.

Sin cambios

Fallezca la persona fisica titular del certificado. En este caso la revocacién debera
solicitarse por un tercero legalmente autorizado, quien debera acompafiar el acta de
defuncidn correspondiente.

Sin cambios

Se disuelvan, liquiden o extingan las sociedades, asociaciones y demdas personas

V. morales. En este caso, serdan los liquidadores quienes presenten la solicitud
correspondiente. Sin cambios
La sociedad escindente o la sociedad fusionada desaparezca con motivo de la
\/. escision o fusidn, respectivamente. En el primer caso, la cancelacidon la podra solicitar
cualquiera de lassociedades escindidas; en el segundo, la sociedad que subsista. Sin cambios
VI. [Transcurra el plazo de vigencia del certificado. Sin cambios
Se pierda o inutilice por dafios, el medio electrénico en el que se contengan los
ViI. certificados. Sin cambios
VIl Se compruebe que al momento de su expedicién, el certificado no cumplid los
" Irequisitos legales, situacién que no afectara los derechos de terceros de buena fe. Sin cambios
X Cuando se ponga en riesgo la confidencialidad de los datos de creacidn de firma
' electronica avanzada del Servicio de Administracién Tributaria. Sin cambios
(R) Se agote el procedimiento previsto en el articulo 17-H Bis de este Cddigo y no se hayan
X. Las autoridades fiscales: subsanado las irregularidades detectadas o desvirtuado las causas que motivaron la

restriccion temporal del certificado.

a)... b)... ¢)...yd)...

Los contribuyentes a quienes se les haya dejado sin efectos el certificado de sello
digital podran llevar a cabo el procedimiento que, mediante reglas de caracter
general, determine el Servicio de Administracion Tributaria para subsanar las
irregularidades detectadas, en el cual podran aportar las pruebas que a su
derecho convenga, a fin de obtener un nuevo certificado. La autoridad fiscal
debera emitir la resolucion sobre dicho procedimiento en un plazo médximo de
tres dias, contado a partir del dia siguiente a aquel en que se reciba la solicitud
correspondiente.

Sin cambios




Acciones que realiza Prodecon ante la Cancelacion del CSD conforme al

Procuraduria
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del Contribuyente

articulo 17-H, fraccion X, inciso a) del CFF al no haber presentado el Prodecon smoroe.ceneioc cssens
contribuyente sus declaraciones

NOTIFICACION
CANCELACIONCSD

17-H, FRACCION X, INCISO A)CFF

Omision enpresentar;en unyMismonismo
ejerciciofiscal y estandio obligado aiello::

+ Tres odmas:declaraciones periddicasicas
consecutivas, o

¢ Seis declaraciones periédicas no
consecutivas.

* Previo requerimientodella lautoridadad
para su cumplimiento

[l

e N

Contribuyente acude a PRODECON a
fin de que le ayuden a recuperar su
CcsD

Yo,

Se presenta aclaracion electrénica en
el portal del SAT con los anexos
necesarios en PDF

Verificar si el cantribuyente en
efecto se ubica en el supuesto antes
sefialado.

En caso de que el contribuyente haya
sido omiso en la presentacion de las
declaraciones

4 ¥

En caso de que el contribuyente sii
hubiese presentadolasdeclaraciones:

Se apoyaal gontribuyente gon lacn |3 Se solicita @pinion ROSITIVAde 4 ds
presentaciém de las declanaciones.

cumplimientode: obligaciones

'} \ 4

Se presenta aclaracion electrénica en
el portal dell SAT,, won los anexos
necesarios en PDF

= .

SE TURNA A QUEJAS A FIN DE OBTENER
RESPUESTA AL ESCRITO ACLARATORIO EN EL
PLAZO DE 3 DIAS.

Una vez que la autoridad fiscal tiene poraclarada
la situacion del contribuyente, se apoya l
contribuyente asolicitan umnuevo.CSD:

ACCIONES PRODECON

Presentadala ACLARACION ELECTRONICAENEL
PORTAL DEL SAT, con les anexes necesarios emPDF

\ 4

Se requiere a la autoridad para que de contestacion all
escrito de mérito: em el plazo de 3_Q{A§ conforme a lo
establecido enel articulo 17-H, dltimopannafo: del CFR.

**SE PUEDE LLEVAR MESA DE TRABAJQ!

Si la autaridadialrendin suwinforme:sefialaique se tiene:
por aclarada susituagidn.

\ 4

F -

Se devuelve expediente a Asesoria para que:
jpor iiniciativa del contribuyente o hiem com
ayuda,de PRODECON se presente:lasolicitud
soparaila expedicion deiunmuevon CSD.wv o
CsD.

e




Acciones que realiza Prodecon ante la Cancelacion del CSD conforme al
articulo 17-H bis, fraccion I, del CFF al no haber presentado el

contribuyente sus declaraciones.

NOTIFICACION
CANCELACION CSD

17-H Bis, FRACCION I CFF

Omisién enipresentar;en unmmismomismo
ejercicio fiscal y estando obligado aello::

e presentacion de la declaracién anual transcurrido un
mes posterior a la fecha en que se encontraban
obligados

e ode dos o masdeclaraciones provisionales o
definitivas consecutivas o no consecutivas

I

' & !

Contribuyente acude a PRODECON a
fin de que le ayuden a recuperar su
CsD

A /o

|

Verificarsi el contribuyente en
efecto se ubica en el supuesto antes
sefialado.

Encaso de que el contribuyente haya
sido omisoen la presentacion de las
declaraciones

Se solicitaiQpinionROSITIVA, de . e
cumplimientode obligaciones

En caso de gue el contribuyente si
hubiese presentadolas declaraciones:

Se apoya:al gontribuyente con la-
presentacion de las declaraciones.

'l $

Se presenta aclaracidn electrénica en = —
el portal del SAT con los anexos ‘ Se presenta aclaracion electrénica en

necesarios emPDF el portal dell SAT, won los anexos
necesarios en PDF

-RMF2.2.15 p—
(se Takm nummmnﬁpo&rkmmm

RESPUESTA A LA ACLARACION.

LA RESTRICCION/SE DEBELEVANTARDE:z D
. MANERA INMEDIATA

Una vez que la autoridad fiscal tiene poraclarada
la situacién del contribuyente, se apoya il
contribuyenteasolicitar umnuevo CSD:

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
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ACCIONES PRODECON

Presentadala ACLARACION ELECTRONICAENEL
PORTAL DEL SAT, com los. anexos: necesarnios.emR DR

Se requiere ala autoridad para:

Garantice que el contribuyenteseiencuentre en
posibilidad de continuarusando su CSD

Emita la respuesta en el plazo de los 10 dias. habiles

3

Si la autoridadalrendis suinferme sefialaque se tiene re
por aclarada susituacidn.

\ 4

—

Se devuelve expediente a Asesoria para que:
jpor linidiativa del contribuyente o bienicom
ayuda de .PRODECON se presente:la;solicitud
soparaila expedicion déiunmuevon CSD.vx
CsD.
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Caso de éxito.

Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el SAT levante la restriccidon
del Certificado de Sello Digital de una Contribuyente.

Un contribuyente promovio Queja porque el SAT canceld su Certificado de Sello Digital,
al considerar que la Contribuyente presentd sus declaraciones anuales de Impuesto
Sobre la Renta omitiendo acumular todos los ingresos facturados. A fin de desvirtuar
dichas irregularidades, la quejosa presentdé una aclaracidon; sin embargo, en respuesta se
le comunicd que persistian las inconsistencias que originaron la cancelacién de su
certificado, sin especificarlas.

Derivado de las acciones de investigacion con la autoridad y, en respuesta, ésta invito a
la Contribuyente a acudir a sus oficinas para que le explicara las irregularidades que
subsistian, situacion que ocurrio en presenciade un Observador.



En dicha comparecencia F
autoridad explicd al representante
de la quejosa las inconsistencias
gue, a su consideracion, subsistian
en el cumplimiento de sus
obligaciones, por lo que aquél
exhibio el desglose de sus CFDI s
en un archivo de Excel, precisando
que existian comprobantes
duplicados.

Procuraduria
O de la Defensa

del Contribuyente
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Derivado de ello, la autoridad le
sugirio que presentara una nueva
aclaracion adjuntando dichos
elementos. Hecho esto, se requirio
a la autoridad la respuesta y el
sentido de ésta fue que con las
pruebas aportadas se subsano la
causal que origind la cancelacion
del Certificado de SelloDigital.



Caso de éxito ) i,

Prodecon

Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el SAT procediera a la baja de créditos
fiscales por prescripcion, y en consecuencia ordend la desinmovilizacion de cuentas bancarias.

Mediante el procedimiento de Queja, el contribuyente expuso que la
autoridad responsable habia ordenado la inmovilizacion de sus depdsitos
bancarios por el supuesto adeudo de créditos fiscales, mismos que
conocio al consultar el burd de crédito.

Posteriormente, durante el tramite de la Queja, se advirtio que Ia
autoridad responsable pretendia hacer el cobro de ocho créditos que se
encontraban prescritos, por lo que se requirio a la misma que
reconociera que habia operado dicha figura juridica en favor del
contribuyente, la que efectivamente asi lo hizo y, en consecuencia,
ordend la liberacion de los depdsitos embargados al quejoso y la
actualizacion de la informacion en el burd de crédito, quedando asi
aclarados los adeudos que se le atribuian y restituyéndolo en el pleno
goce de susderechos.



Caso de éxito

A

través

del procedimiento de Queja, PRODECON logra que el SAT ordene

e la Defensa

Procuraduria
OF 4
d

Prodecon .

la

desinmovilizacion de los depodsitos bancarios de un Contribuyente, al demostrarse que ya
habia pagado el crédito a su cargo.

Un contribuyente acudio a PRODECON porque sus depdsitos bancarios estaban
inmovilizados por orden del SAT, no obstante, ya habia pagado el crédito fiscal

gue tenia a sucargo

La autoridad fiscal y la institucién bancaria, sefialaron que no contaban con los
antecedentes de la orden de inmovilizacién correspondiente derivado de las
investigaciones realizadas por esta Procuraduria, se demostréo que no existian
adeudos pendientes a nombre del quejoso, por lo que no debia persistir la
inmovilizacién. En consecuencia, el SAT ordend la desinmovilizacion de los
depdsitos bancarios y la institucidon bancaria lo confirma.

el Contribuyente
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Caso de éxito

Mediante el procedimiento de Queja, PRODECON consigue que el SAT ordene la
desinmovilizacion de los depdsitos bancarios de una empresa, al aclararse los créditos.

Mediante el procedimiento de queja, Persona Moral acudié a PRODECON vya que el SAT
ordend la inmovilizacién de sus cuentas bancarias, asi como la transferencia de fondos
para cubrir un adeudo fiscal.

PRODECON requirido al SAT para la liberacion de los depdsitos bancarios, sin embargo, la
autoridad sefialéd que no era procedente la desinmovilizacion, ya que no se cubridé la
totalidad del saldo actualizado del crédito fiscal, y que la quejosa tenia diez créditos
pendientes de pago.

Se demostrd que en tres de los créditos el SAT no pudo acreditar su existencia; por otros
tres créditos la contribuyente contaba con una sentencia en la que se declard su nulidad
y los cuatro créditos restantes se demostrd que habian prescrito al no haberse efectuado
actos de cobro dentro del plazo establecido en el CFF, por lo que la autoridad dio de baja
los diez créditos de sus sistemas y ordend |la desinmovilizacion de los depdsitos bancarios

de laquejosa.
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Caso de éxito

PRODECON a través del procedimiento de Queja, prodecon consigue que un contribuyente
conozca los motivos de la inmovilizacion de sus depodsitos bancarios y de la CSD, lo que le
permitié subsanarlos.

Una Persona Fisica acudio a PRODECON vya que sus depodsitos
bancarios estaban inmovilizados y su CSD cancelado; sin embargo,
desconocia la razon. Durante el procedimiento de Queja se conocio
gue la autoridad no pudo iniciar sus facultades de comprobacidn
porque el contribuyente estaba como no localizado en su domicilio
fiscal. Asi mismo el contribuyente presentd un aviso de cambio de
domicilio correctamente.

PRODECON requirio a la autoridad para que dejara sin efectos las
medidas aplicadas; en respuesta a dicho requerimiento, el SAT
ordend la desinmovilizaciéon de las cuentas a nombre del
contribuyente y habilitd6 su CSD para que pudiera continuar
emitiendo sus comprobantes fiscales.
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Descarga

la app
PRODECON

DESCARGA LA APP DISPONIBLE EN: B ()




APORTACIONES DEL EQUIPO DE
SINDICOS DEL CONTRIBUYENTE:

Dr. Octavio de la Torre de Stéffano VICEPRESIDENTE DE LA COORDINACION
NACIONAL DE SINDICOS DE CONCANACO SERVYTUR, Dr. Ariel Puerto N&jera
COORDINADOR SURESTE, Dra. Araceli Hernandez Hernandez COORDINADORA SUR,
Mtro. Julio Vazquez Lugo COORDINADOR NOROESTE, Mtro. Abraham Rodriguez
Padrén COORDINADOR NORESTE, Mtro. Juan Carlos Moreno COORDINADOR
OCCIDENTE, Mtro. Héctor Ortega de la Torre COORDINADOR CENTRO.

CONCANACO

SERVYTUR
MEXICO

JOSE MANUEL LOPEZ CAMPOS

PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION DE CAMARAS
NACIONALES DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO.

www.concanaco.com.mx



CONCANACO

SERVYTUR
MEXICO

www.concCanaco.com.mx



